CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL FONDO DE MUTUALIDAD
Convocatoria Ordinaria

Se convoca a sesion ordinaria N0.13-2025 a celebrarse el lunes 07 de abril
de 2025 a las 07:00 p.m. Sesion presencial en la Sala de Juntas del

COLPER.
Nombre Cédula Puesto Lugar
Wilberth Quesada | 1-0749-0357 | Presidente COLPER
Céspedes
Mercedes Quesada | 1-0703-0066 | Vocal | COLPER
Madrigal
Vicky Luna Salas 2-0469-0427 | Vocal Il COLPER
Ana Lorena Hernandez | 4-0186-0858 | Secretaria COLPER
Moreno
Dilmar Corella Corella 1-0779-0322 | Tesorero COLPER
Mariela Quesada 1-0993-0024 | Fiscal COLPER
Candy Araya Calvo 1-1337-0220 | Asistente COLPER
Administrativa

Carlos Fonseca Bustos 1-0814-0904 | Jefe COLPER
Administrativo
Financiero

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Buenas noches a todos y todas. Vamos a dar inicio a la sesién ordinaria 13-2025
de este lunes 7 de abril que realizamos de manera presencial aqui en la Sala de
Juntas del Colegio de Periodistas. Antes de conocer el orden del dia, nada mas
constatamos que estan todos y cada una de las directores y directoras
presentes, asi como la Fiscalia y de parte de la administracion también presente
don Carlos y dofia Candy, para que conste en actas quienes estan en esta
sesion.

El articulo Primero del Conocimiento del Orden del dia, le agradezco entonces a
la sefiora secretaria se sirva dar lectura del mismo para someterlo a votacion.



Secretaria Ana Lorena Hernandez Moreno

CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL FONDO DE MUTUALIDAD

Convocatoria Ordinaria

Se convoca a sesion ordinaria N0.13-2025 a celebrarse el lunes 07 de abril
de 2025 a las 07:00 p.m. Sesion presencial en la Sala de Juntas del
COLPER.

ARTICULO PRIMERO: Conocimiento del orden del dia.
ARTICULO SEGUNDO: conocimiento, discusion y aprobacién de las actas:

2.1. Lectura y aprobaciéon del acta sesion ordinaria No. 03-25 del lunes 27 de
enero de 2025.

Por aprobar.

2.2 Lectura y aprobacién del acta sesion ordinaria No. 04-25 del lunes 3 de
febrero de 2025.

Por aprobar

2.3 Lectura y aprobacion del acta sesion ordinaria No. 05-25 del lunes 10 de
febrero de 2025.

Se traslada a la proxima sesion.

2.4 Lectura y aprobacion del acta sesion ordinaria No. 06-25 del lunes 17 de
febrero de 2025.

Se traslada a la proxima sesion.

2.5 Lectura y aprobacion del acta sesion ordinaria No. 07-25 del lunes 24 de
febrero de 2025.

Se traslada a la préxima sesion.

2.6 Lectura y aprobacion del acta sesion ordinaria No. 08-25 del lunes 03 de
marzo de 2025.

Se traslada a la proxima sesion.




2.7 Lectura y aprobacion del acta sesion ordinaria No. 09-25 del lunes 10 de
marzo de 2025.

Se traslada a la proxima sesion.

2.8 Lectura y aprobacion del acta sesion ordinaria No. 10-25 del lunes 17 de
marzo de 2025.

Se traslada a la proxima sesion.

2.9 Lectura y aprobacion del acta sesion ordinaria No. 11-25 del lunes 24 de
marzo de 2025.

Se traslada a la proxima sesion.

2.10 Lectura y aprobacion del acta sesion ordinaria No. 12-25 del lunes 31 de
marzo de 2025.

Se traslada a la proxima sesion.

2.11 Lectura y aprobacion del acta sesion extraordinaria No. 01-25 del jueves 30
de enero de 2025.

Se traslada a la proxima sesion.

2.12 Lectura y aprobacién del acta sesion extraordinaria No. 02-25 del jueves 13
de marzo de 2025.

Se traslada a la proxima sesion.

2.13 Lectura y aprobacion del acta sesion extraordinaria No. 03-25 del jueves 27
de marzo de 2025.

Se traslada a la proxima sesion.

ARTICULO TERCERO: correspondencia

3.1 No hay correspondencia.

ARTICULO CUARTO: CREDITOS Y SUBSIDIOS

4.1.1 Créditos



# Colegiado (a) Crédito Monto Plazo Interés

1 Sin Fiador ¢8.000.000.00 120 19%
meses

4.1.2 Subsidios

4.1.2.1 Subsidios autorizados por la Administracion de acuerdo con la politica
PO-FM-03-2014 aprobada en sesion ordinaria No. 20 del 03 de junio del 2014.

# Colegiado (a) Subsidio Familiar Monto

1 No se registra subsidio.

ARTICULO QUINTO: Iniciativas

5.1 Iniciativas de la Presidencia:

5.2 Iniciativas de los miembros del Consejo:

5.3 Asuntos de la Fiscalia:

5.4 Informe de la Tesoreria

ARTICULO SEXTO: asuntos de la Administracion

6.1. Informe acuerdos de la Asamblea de la persona colegiada.

6.2 Informe de créditos y subsidios del mes de marzo.

6.3 Informe de cierre de campafa “Juntos cada paso”

6.4 Informe de consultorio médico de marzo 2025.

6.5 Porcentaje de tasa de interés por retiro de persona colegiada.
Wilberth Quesada Céspedes

Presidente



Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Gracias, dofia Ana. Vamos a someter a votacion entonces el orden del dia.
Quienes estén a favor se sirven levantar la mano. Cinco directores, directoras
presentes. Cinco votos a favor, se aprueba el orden del dia.

Vamos a dejar constando en actas que por un problema técnico en esta sesion
solo se esta grabando el audio, pero esta confirmado que esta la grabacion del
audio. Tenemos un problema de video, entonces para que conste en actas que
nos lo valida la sefiora fiscal, por favor fiscala, para que nos valide el problema
técnico que tenemos.

Fiscala Mariela Quesada Diaz

Lo valido totalmente.

ARTICULO SEGUNDO: conocimiento, discusion y aprobacion de las actas:

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Las siguientes actas las voy a someter a aprobacion. Primero, acta del 03-25 del
27 de enero, quienes estén a favor se sirven manifestarlo levantando la mano.
Cuatro votos a favor. La directora Quesada no esta en este momento presente.
Se aprueba el acta.

Acuerdo 01-13-25. Se aprueba el acta 03-25 del 27 de enero del 2025. Acuerdo
en firme.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Acta 04-25 del lunes 3 de febrero, la someto a votacién. Quienes estén a favor
se sirven levantar la mano. Cuatro votos a favor, aprobada el acta 04-25. No
esta presente para este voto en este momento la directora Quesada.

Acuerdo 02-13-25. Se aprueba el acta 04-25 del 3 de febrero del 2025. Acuerdo
en firme.
Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Las siguientes actas se trasladan a una proxima sesion. Se trata de las actas 05-
25 del 10 de febrero, 06-25 del 17 de febrero, 07-25 del 24 de febrero, 08-25 del
3 de marzo, 09-25 del 10 de marzo, 10-25 del 17 de marzo, 11-25 del 24 de
marzo, 12-25 del 31 de marzo, 01-25 del 30 de enero, 02-25 del 13 de marzo y
el acta 03-25 del 27 de marzo. Todas ellas se trasladan para una proxima

5



sesion.

ARTICULO TERCERO: correspondencia

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Correspondencia no hay.

ARTICULO CUARTO: CREDITOS Y SUBSIDIOS

4.1.1 Créditos

# Colegiado (a) Crédito Monto Plazo Interés
1 Sin Fiador ¢8.000.000.00 120 19%
meses

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

La administracién para que lo presente.

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

Buenas noches. El crédito de la colegiada, 57 afos, plazo 120 meses, tasa de
interés un 19%. Este crédito es de resolucion positiva por parte de la
Administracion, se le hizo un CPA con uno de nuestros contadores autorizados.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Gracias, don Carlos. Solo una consulta a la Administracion. ¢Ese crédito de
CONsSuUmMo no es para pagarse con ese crédito sin fiador?

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

No, sefior. ESo es para otros gastos.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Aun asi, el nivel de endeudamiento naturalmente le da de acuerdo con el
analisis. Si no hay consultas de las y los directores ni nadie mas; entonces



vamos a someter a votacion el crédito de la colegiada, es un crédito por
¢8.000.000 (ocho millones de colones), con una tasa de interés del 19%, en la
linea de gastos personales por un monto de ¢8.000.000 (ocho millones de
colones). Quienes estén a favor se sirven levantar la mano. Cinco votos a favor,
aprobado por unanimidad, acuerdo en firme.

Acuerdo 03-13-25. Se aprueba el crédito de la colegiada, un crédito por
¢8.000.000 (ocho millones de colones), con una tasa de interés del 19%, a un
plazo de 120 meses. Acuerdo unanime y en firme.

4.1.2 Subsidios

4.1.2.1 Subsidios autorizados por la Administracion de acuerdo con la politica
PO-FM-03-2014 aprobada en sesion ordinaria No. 20 del 03 de junio del 2014.

# Colegiado (a) Subsidio Familiar Monto

1 No se registra subsidio.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

No tenemos subsidios.

ARTICULO QUINTO: Iniciativas

5.1 Iniciativas de la Presidencia:

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Esta presidencia no tiene iniciativas el dia de hoy.

5.2 Iniciativas de los miembros del Consejo:

Doiia Vicky, usted que va a presentar una.

Vocal Il Vicky Luna Salas

Hola, buenas noches. Si, solicito este consejo muy respetuosamente, que dando
seguimiento a la presentacion que hizo la directora Maria Isabel Solis sobre los
planes de salud y demas, que se me nombre a mi como enlace entre la Junta
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Directiva y este Consejo para darle seguimiento algunos programas o iniciativas
que se puedan hacer en forma conjunta, siempre buscando el interés y el
bienestar de las personas colegiadas.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Bien, gracias. ¢Alguna consulta, observacion de las compafieras, comparfieros?
No hay. ¢ Del mismo punto dofia Ana? Adelante.

Secretaria Ana Lorena Hernandez Moreno

Queria saber qué pasé con la iniciativa de abrir lineas de crédito para
tratamientos odontoldgicos.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Ok, pero es como un punto aparte, entonces ya vamos con el tuyo. Nada mas
para someter a votacion que dofia Vicky, en el caso del programa que maneja la
Junta Directiva por medio de la fiscal auxiliar de temas relacionados con salud,
se autorice a dofia Vicky Luna para que sea la coordinadora por parte de este
Fondo con dicha fiscal auxiliar para ese programa concreto de salud; y que todo
aquel tema que tenga que ver con algun tema presupuestario, naturalmente sea
sometido a este Fondo.

Quienes estén a favor se sirven, por favor, levantar la mano. Cinco votos a favor,
aprobado por unanimidad. Voy a reiterar el acuerdo para que quede claro en el
acta que se autoriza o se nombra a la directora Vicky Luna para que en los
asuntos del Programa de Bienestar que maneja la Fiscal Auxiliar de la Junta
Directiva del Colegio, sea dofia Vicky quien coordine sobre el particular los
asuntos de este Fondo, y que en caso de que deba darse algun contenido
presupuestario a alguna de esas actividades relacionadas, venga y sea
sometido a conocimiento de este consejo para su aprobacién

Acuerdo 04-13-25. Se acuerda nombrar a la directora Vicky Luna Salas para
gue en los asuntos del Programa de Bienestar que maneja la Fiscal Auxiliar de
la Junta Directiva del Colegio, sea dofia Vicky Luna Salas quien coordine sobre
el particular los asuntos de este Fondo, y que en caso de que deba darse algun
contenido presupuestario a alguna de esas actividades relacionadas, venga y
sea sometido a conocimiento de este consejo para su aprobacion. Acuerdo
unanime y en firme.



Vocal Il Vicky Luna Salas

Solo una observacién, en este caso a mi también me gustaria que en algunas
reuniones de seguimiento me acompafara personal administrativo para mejor
coordinar.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Perfecto, muy bien, es cuestibn nada mas de con tiempo para que don Carlos
tome nota de ese requerimiento.

Continuamos entonces con iniciativas de los miembros del consejo. Dofia Ana,
por favor.

Secretaria Ana Lorena Hernadndez Moreno

Queria saber qué pasé con la iniciativa de abrir lineas de crédito para
tratamientos odontolégicos.

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

Ya tenemos una linea de crédito de salud que alcanza los tratamientos
odontoldgicos o cualquier otro tratamiento que se dé. Entonces no veria una
linea especial como para tratamientos odontoldgicos.

Secretaria Ana Lorena Hernandez Moreno

¢ Y para familiares?

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

Para familiares también, alcanza familiar de primer grado de consanguinidad.

Secretaria Ana Lorena Herndndez Moreno

¢ Y también aplica el crédito?

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

El crédito aplica, de hecho, si. Segun la norma que se hizo en el estatuto el afo
pasado.

Secretaria Ana Lorena Hernandez Moreno

Esta bien, gracias.



Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Gracias. ¢Algun otro miembro del consejo? Dofia Mercedes, por favor.

Vocal | Mercedes Quesada Madrigal

Gracias. Buenas noches. En mi caso lo que quiero es exponer, don Carlos nos
va a exponer la propuesta para la Semana de la Comunicacion relacionada a las
diferentes opciones para el baile, la semana de la prensa, si Dios quiere, el 26
de septiembre del presente afio; basandonos en la informacion expedita en este
caso, tomar las decisiones correspondientes y el acuerdo correspondiente para
informar a la comision sobre la semana de los comunicadores. Don Carlos,
porfa.

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

Gracias, dofia Mercedes. Se hizo un analisis de tres opciones de hoteles donde
el Corobici es el por capacidad, es el que tiene mayor, se puede meter mayor
cantidad de colegiados. Este analisis se hizo a un tipo de cambio de 510,
tomando en cuenta que el tipo de cambio va para arriba, habria que evaluar
después cual es la evolucion del tipo de cambio.

Para 330 personas el hotel seria un monto de ¢7.023.000 (siete millones
veintitrés mil colones), para 300 personas seria ¢6.558.000 (seis millones
guinientos cincuenta y ocho mil). Hay que tomar en cuenta lo que es el vino,
para el primer rubro de 330 serian 675, para 300 serian 540, haciéndole una
rebaja de 225 a 280 botellas.

El grupo musical un aproximado de ¢1.000.000 (un millén de colones).
Reconocimientos del colegiado de honor ¢1.200.000 (un millébn doscientos mil),
decoracion ¢650.000 (seiscientos cincuenta mil), centros de mesa ¢250.000
(doscientos cincuenta mil), para ambas propuestas y horas extras de ¢400.000
(cuatrocientos mil) aproximadamente buscando algun tipo de iniciativa para
ahorrar un poquito por ahi, para un total de ¢11.579.000 (once millones
quinientos setenta y nueve mil) y la otra de 10.997.000 (diez millones
novecientos noventa y siete mil). Ahi hay un costo per capita de ¢35.000 (treinta
y cinco mil) para la primera opcion y la otra de ¢35.000 (treinta y cinco mil). Ahi
se espera una venta de aproximadamente de unos 60 puestos de acomparfiante
donde puede haber una recuperacion de ¢1.800.000 (un millon ochocientos mil)
aproximadamente. Esto a un costo de ¢30.000 (treinta mil colones) y ahi queda
en manos de la Comisibn si ese monto es el requerido.
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Tenemos el dia del Fondo, que para 100 personas una obra, ya sea algun tipo
de actividad cultural por ¢1.000.000 (un millon de colones), una musica por
¢175.000 (ciento setenta y cinco mil colones), alimentacién por ¢875.000
(ochocientos setenta y cinco mil), vino por ¢150.000 (ciento cincuenta mil),
tomando en cuenta que tenemos una reserva y podriamos tener algun tipo de
ahorro; decoracion por ¢100.000 (cien mil), aproximado de horas extras de
¢200.000 (doscientos mil), por un monto de ¢2.500.000 (dos millones quinientos
mil colones), para un gran total de ¢13.938.000 (trece millones novecientos
treinta y ocho mil), tomando en cuenta la venta de las entradas y siendo este
supuesto, el financiamiento seria de ¢12.000.000 (doce millones) en la primera
opcion y la segunda opcion es ¢11.998.000 (once millones novecientos noventa
y ocho mil). Eso seria.

Vocal | Mercedes Quesada Madrigal

Muchas gracias. Tal vez de manera general, la idea inicialmente es ver los
componentes de cada una de las acciones y actividades para poder concretar
cualquier otro detalle y sugerencias a fin de presentar a la comision la
aprobacion por parte de este consejo para comenzar a generar las acciones
necesarias para las contrataciones.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Gracias, dofia Mercedes. Don Dilmar, adelante.

Tesorero Dilmar Corella Corella

Si, bueno, con respecto a eso, he visto, agradezco que se ha limitado un poquito
mas los rubros con respecto a eso, porque sabemos que también estamos en un
afio que hay que manejar el presupuesto de manera equilibrada y no pasarnos
por un asunto de gastos, que este afio tenemos cierta retencion de gastos.

Entonces propongo, es una propuesta, una sugerencia para esta comision que
dofia Mercedes nos representa, para evitar tener pérdidas, porque sabemos que
los colegiados a ultima hora a veces cancelan, cancelan, cuando confirman,
cancelan a ultima hora y a veces de ahi no han oportunidad a otras personas.
Entonces propongo que en vez de 300 sean 280 personas.

¢Por qué?, Porque eso permitiria no solamente jugar con ese equilibrio de
aquellas personas que cancelan a dUltima hora, sino que también nos
economizariamos un poquito en ese aspecto, porque bajaria un poquito el costo
gue tiene y eso lo podriamos invertir en otras actividades que también tenemos
programadas para esta semana.
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Aparte de eso, también revisar e integrar ahi el, como lo habia dicho en otra
sesion, lo del asunto del descorche, que tiene que ir ese rubro ahi metido,
porque es algo que nos vamos a topar a ultima hora y también tiene un costo.
Entonces, esta es mi sugerencia.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Gracias, don Dilmar. En efecto, dos observaciones, como lo dice don Dilmar,
para que queden puntualmente ahi constando en el acta. Primero, que debe
incorporarse el descorche, que de acuerdo con lo que se repaso previamente y
confirmarlo, es de $2 por botella.

Entonces, de acuerdo a la cantidad de botellas que se estarian presupuestando,
incluir ese presupuesto dentro de esta tabla y ajustarlo a 280 personas conforme
la propuesta que tiene don Dilmar, con la salvedad u oportunidad de que el
contrato quede abierto para que eventualmente en el plazo que asi lo estipule el
hotel con la anticipacion indicada, eso pueda eventualmente subirse si es que
tenemos evidentemente una confirmaciéon de mas personas; es decir, abrirlo con
280 y de acuerdo a ese comportamiento, si en algin momento hubiese que
sumar 10, 15, 20 personas mas, porque asi se lograse obtener, hacerle la
indicacién al hotel para que se asuma ese costo adicional. Don Dilmar.

Tesorero Dilmar Corella Corella

Perddn, tal vez un detalle mas que sugiero también es que en la confirmacion
presentemos tal vez un mapa del lugar de ubicacién y cuando se haga la
invitacion para que la gente se invite a reservar con tiempo, obviamente nosotros
apartando los puestos del colegiado de honor, verdad, que corresponde y el
resto dejarlo para qué, para que la gente se motive a reservar con tiempo y de
una vez sepa el lugar que les va a tocar y sea mas facil inclusive para
acomodarlo dentro del lugar.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Gracias. Si, correcto. Yo creo que esos temas, dofia Mercedes, que esta en el
comité, naturalmente los va a exponer, los va a llevar para que queden claros y
gue esas sean opciones eventualmente. Aqui, en principio lo que estariamos
haciendo y obviamente por un sentido de urgencia de la actividad, es de tomar el
acuerdo de cual es, con base en las cifras que se han presentado, la cifra de
presupuesto en la que este Fondo estaria dispuesto a contribuir.

De manera que de conformidad, repito, con las cifras que se han expuesto para
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cada uno de los rubros, aun teniendo claro que se pueden generar en efecto
algunos ahorros y que falta, por ejemplo, sumarle el costo del descorche;
entonces estariamos aprobando una cifra total para participar en tomar parte,
perdon, en la semana de la comunicacion de un total de ¢12.000.000 (doce
millones de colones). Esos ¢12.000.000 (doce millones de colones) los estoy
incorporando aqui de una vez lo que corresponde al Dia del Fondo que ya
vamos también a conocer.

Quiere decir que para la actividad del Colegio propiamente estamos hablando
¢9.500.000 (nueve millones quinientos mil colones), siempre y cuando se
cumpla el supuesto de que hay acompafiantes que asumirian el costo que se
termine estableciendo per capita. Lo hemos puesto para efectos de este ejercicio
presupuestario en ¢30.000 (treinta y mil colones) que sabemos aun asi puede
ser un poco alto, pero de acuerdo a las economias y a los ahorros, y los rubros
gue pudiese faltar aqui, naturalmente, dofia Mercedes y el comité establecera
cual seria la recomendacion de ese monto final, porque si debe quedar claro que
dependiendo de cuanto de eso se recupere y que es para el Fondo, asi
tendriamos nosotros que asumirlo naturalmente. Es decir, si no conseguimos las
60 personas, sino que conseguimos la mitad, pues la mitad de ese costo va a
haber que asumirla dentro de su presupuesto.

Tal vez exponemos lo de la parte del dia del fondo, ahi el presupuesto para
tomar el acuerdo global.

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

Bueno, tenemos el dia del fondo, la actividad cultural aproximadamente para 100
personas. El monto de la actividad cultural seria de ¢1.000.000 (un millon de
colones), aproximadamente. Se estima musica por ¢175.000 (ciento setenta y
cinco mil), alimentacion por ¢875.000 (ochocientos setenta y cinco mil)
aproximadamente, vino ¢150.000 (ciento cincuenta mil colones), donde se
podria tener un ahorro por la reserva que se tiene. Decoracion ¢100.000 (cien
mil), horas extras por ¢200.000 (doscientos mil), por un total de ¢2.500.000 (dos
millones quinientos mil colones) aproximadamente.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Gracias. Entonces, para que consten actas, un presupuesto aprobado para el
dia del fondo de ¢2.500.000 (dos millones y medio de colones), generandose
todavia los ahorros con los que se pueda proceder, fundamentalmente en los
reglones de horas extras y vino para el Dia del Fondo.
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Y en el caso de la cena bailable del Colegiado de Honor y de la Semana de la
Comunicacion, el presupuesto es de ¢9.500.000 (nueve millones quinientos mil
colones), cumpliendo el supuesto de que se va a generar un ahorro de
recuperacion de 60 acompafantes por ¢30.000 (treinta mil colones).
En caso de que eso no se diese y de acuerdo con la cifra que estableciere la
Comision del Costo del Acompafante, el Fondo asumiria la diferencia de lo que
no se recupere dentro del presupuesto de la actividad. Entonces quienes estén a
favor para poderlo asi comunicar al comité y a la Junta Directiva del Colegio, se
sirve por favor levantar la mano. Cinco votos a favor. Aprobado por unanimidad,
acuerdo en firme.

Acuerdo 05-13-25. Se aprueba un presupuesto para el dia del fondo de
¢2.500.000 (dos millones y medio de colones), en el caso de la cena bailable del
Colegiado de Honor y de la Semana de la Comunicacion, el presupuesto es de
¢9.500.000 (nueve millones quinientos mil colones), cumpliendo el supuesto de
gue se va a generar un ahorro de recuperacion de 60 acompafiantes por
¢30.000 (treinta mil colones). Acuerdo unanime y en firme.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Perdon, fiscala, adelante.

Fiscala Mariela Quesada Diaz

Si, gracias. Tengo una consulta. Se habia hablado que anteriormente el
acompafiante el afio pasado pagaba ¢25.000 (veinticinco mil colones), entonces
no sé lo de la entrada ¢,qué precio es el que se va a manejar?

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Ese es el que tiene que definir el comité, porque estos niumeros se hicieron con
una cifra de ¢30.000 (treinta mil). Hay que buscar ahorros, por eso deciamos
para llegar a esa cifra de ¢25.000 (veinticinco mil).

Fiscala Mariela Quesada Diaz

Perfecto, gracias.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Sino caso contrario, reitero, como quedd en el acuerdo, nosotros tendriamos que
asumir, el Fondo lo asume, entonces de ahi la importancia. Creo que hay tiempo
para hacer las gestiones necesarias y ya todo lo que esto implica desde el punto
de vista de terminar de conocer el ahorro que se puede generar, sumar ese
costo adicional también del descorche, eso que indicas de ya definir finamente el
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costo per cépita del acompafiante, que si es importante que queden nada mas
en el acta de para efectos de la redaccion del mismo. Este baile introduce como
preponderante la actividad del Colegiado de Honor del Fondo de Mutualidad,
gue ellos son los principales y que la invitacion debe ser enviada también a ellos
anticipadamente, que el Colegiado de Honor tiene derecho de manera gratuita a
un acompafnante y que el resto de sus acompafantes naturalmente si asumiran
esta cuota que se termine estableciendo. Pero eso para que conste en el acta y
en el acuerdo.

Y decia que va a haber tiempo como para definir esos otros ahorros y finalmente
ver si esa cifra va a ser de 25, de 26, de ¢30.000 (treinta mil colones), pero si es
para que el comité sepa que de parte de este Fondo tenemos recursos
aprobados por ¢12.000.000 (doce millones) con esa observacion ya indicada
sobre los 60 acompafantes.

¢ directoras, directores, algun otro tema? No.

5.3 Asuntos de la Fiscalia:

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Dofa Mariela.

Fiscala Mariela Quesada Diaz

Muchisimas gracias, presidente.

Bueno, como asunto de fiscalia, solo queria informarles que la empresa
contratada Human Solution, quien realiza el estudio trimestral del PAO de
estados financieros, mas la demas informaciébn que les envié el Consejo
Administrativo; nos citd a una reunion virtual por via Zoom el pasado 3 de abril,
tanto al Consejo Administrativo como a fiscales de Junta Directiva y a la Fiscalia,
en este caso a mi como fiscal de Fondo de Mutualidad para hacernos la solicitud
de estados financieros del Colegio.

Alejandro Jiménez Umafa, inmediatamente o al dia siguiente ya le estaba
mandando los estados financieros del colegio como tal. Sin embargo, la
empresa con toda la informacion que ya les habiamos mandado, que es la
informacion por parte del Fondo de Mutualidad, de momento no nos da ningun
tipo de informe. Si han hecho estudios, pero todavia no nos da ningun tipo de
indicacién, nada, ningun punto de vista tampoco. Entonces nada mas queria
dejar claro eso. En el momento que ya haya algun informe de toda la
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informacion del Fondo de Mutualidad que se les envio, se los estaremos
haciendo saber inmediatamente. Muchas gracias.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Gracias. Dofa Vicky, adelante.

Vocal Il Vicky Luna Salas

La consulta es para la sefiora fiscala, pero es porque es normal el proceso.
¢Ellos tienen también un tiempo o es que se le ha solicitado o ustedes
esperaban mayor comunicacion?

Fiscala Mariela Quesada Diaz

Si ha habido bastante comunicacién. En un principio solo practicamente que nos
reuniamos los fiscales para un mayor entendimiento cudl era la solicitud y lo que
ellos requerian se ampliaron estas reuniones con el consejo administrativo, nos
han acompafnado don Carlos, don Arles.

De hecho, ha sido de suma importancia porque en el momento que ellos, como
estan tan claros de la informacion, siento que hasta los direccionan mejor con la
informacion que ellos estan solicitando, porque también de mi parte siento tal
vez como un poquito no desconocimiento, pero tal vez como que no estan del
todo muy claritos con lo que solicitan.

Entonces estas reuniones con don Carlos Fonseca y con don Arles Fonseca han
funcionado muchisimo para dirigirlos, para que ellos sepan mas o menos qué es
lo que tienen que pedir o qué es lo que tiene el fondo de Mutualidad. No sé si
Carlos quiere ampliar algo asi. No, por el momento no. Pero también hubo un
tiempo que le solicitamos por parte de nosotros, por parte del Fondo de
Mutualidad para que nos diera este tiempito para poderles enviar cierta
informacién que se estaba recabando todavia.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Gracias, dofia Mariela. Vamos a conocer el informe de la tesoreria, don Dilmar.

5.4 Informe de la Tesoreria

Tesorero Dilmar Corella Corella

En estos momentos no tenemos informe que presentar.
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Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Gracias.

ARTICULO SEXTO: asuntos de la Administracion
6.1. Informe acuerdos de la Asamblea de la persona colegiada.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

La Administracion lo presenta.

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

Ese es el informe del cumplimiento del bienestar financiero del COLPER, asi se
llamé la propuesta que se hizo en la asamblea extraordinaria 99. No sé si
tuvieron chance de leerlo y si  vamos punto a punto.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Ese si se le hizo llegar a todos. Tal vez en los puntos donde si hay que informar,
don Carlos, para que lo detalle nada mas, pero igual que conste en actas todo el
informe.

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

Punto 1 no hacer crecer la planilla, mantenerse en 21 plazas. El fondo
Mutualidad sigue trabajando con las mismas cuatro plazas, entonces ahi no hay
mayor cambio.

En el segundo punto es continuar con una rigurosa politica de restriccion del
presupuesto, inflacién o menos. Aqui se hace un comparativo de dos afios, el
2024-2023 con diferentes variaciones.

En la parte de abajo del documento, ahi se hace un andlisis de la variacion de
cada una de estas partidas de gastos y mas enfocada en el 2024. Y por ejemplo
los servicios personales que tienen un crecimiento de un 6%, eso se debe a que
en el 2023 versus 2024, en el 2023 trabajamos casi medio afio mas con una
plaza menos; entonces al completar en el 2024 el equipo, obviamente si va a
haber esa variacion, eso tomaba de la mano un poquito del incremento por
inflacion en los salarios, entonces eso impacta ese rubro.

Tenemos los servicios no personales, mas bien tiene una variacion negativa de
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paso de ¢17.000.000 (diecisiete millones) a ¢10.000.000 (diez millones) en el
2024. Atencién de colegiados tuvo un decremento de un 42%, mucho de la
mano de las sesiones virtuales que hicimos, pasamos de estar presencial a estar
virtual, ahi no se gastaba en muchos y algunas de las partidas de atencion de
colegiados no se ejecuto.

Gastos generales, hay un decremento por la contratacion de la empresa que nos
hizo campanias en el 2023, cuenta esta asociada al crecimiento. Después
subsidios, hay una variacion hacia arriba en 2024 incremento del subsidio
fallecimiento y el pago del servicio médico, que en el 2023 solo se pagoé la mitad
del periodo, en el 2024 si se pag6 todo el monto.

Y después tenemos ajustes por depreciacion no es significativo. Ajustes hay un
100%, en el 2023 teniamos una partida de renta que la aplicamos en el 2024, ya
no hay esa partida. Y comisiones, el registro es donde mas nos golpea ahi,
porque esta el registro de COOPESERVIDORES, que son casi ¢27.000.000
(veintisiete millones). Si ustedes pueden ver, es practicamente el total de gastos.
Si no hubiéramos tenido que registrar esa pérdida, el gasto del Fondo no hubiera
sido negativo, entonces eso es importante.

Vinculacion con el crecimiento de gastos en proyeccion del gremio, ingresos por
cuotas y gestionar patrocinios. En esto el Fondo no tiene injerencia. Punto 4
cada uno de los 6rganos del Colegio debe ejecutar un plan de trabajo acatando
las disposiciones presupuestarias de la institucion y deben rescindir un informe.
Entonces elabora un plan y presupuesto apegado a las disposiciones
presupuestarias de cada trimestre. Eso lo hacemos, estamos cumpliendo.

En cada departamento debe ajustarse a los cumplimientos de metas u objetivos
establecidos en el PAO y deben justificar incumplimientos mensualmente a la
Junta Directiva. EI Fondo Mutual realiza trimestralmente los alcances del PAO y
presupuesto y se presenta al consejo y a la junta. Ahorita estamos trabajando
con el informe trimestral, eso esperaria que esté mas o menos a principios de
mayo.

El punto 6, las areas de servicio al cliente deben estar constantemente en
revision de los procesos para cumplir las politicas de simplificacion de tramites
del colegio y cumplimiento a los protocolos de servicio, lo que debe mantenerse
y mejorar de manera continua el plan de simplificacion de tramites y atencién al
servicio de persona colegiada; eso es un punto muy dirigido a lo que es el
Colegio.
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Indicador de trabajo mas importante del PAO vy la totalidad de la administracion
debe ser relativo a la renovacion de colegiaturas y busqueda de nuevas
personas colegiadas. Es un tema muy propio del colegio también.

Punto 9, la Junta Directiva comenzara a ejecutar recomendaciones de estudios
financieros sobre proyectos realizables, mejoras en el centro de recreo. Ese
punto no le alcanza al Fondo de Mutualidad tampoco.

El punto 10, las Fiscalias de Junta Directiva y Fondo de Mutualidad deberan
exigir un cumplimiento de dichas metas a partir de un andlisis financiero
trimestral independiente que también seran conocidos por Junta Directiva y
Consejo de Administracién para impulsar una toma de acciones correctivas
cuando sea necesario. Se consideraria esa labor de las fiscalias a partir de una
serie de criterios objetivos para la toma de decisiones que incluyan la
convocatoria a asambleas extraordinarias en caso de un nivel alto de
incumplimiento

Se trabaja en informe trimestral el cual se presentara la tercer semana de abril.
Eso es algo que se estd haciendo actualmente con la consultoria y es el punto
gue vimos anteriormente. Eso se trabaja en el informe trimestral, el cual sera

conocido por este consejo en la primera semana de mayo mas O menos,
esperando que los estados financieros estén y eso seria, don Wilberth.
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Informe cumplimiento de bienestar Financiero

Cierre de diciembre 2024

Con el proposito de dar seguimiento al acuerdo de Asamblea extraordinaria #1899 del
COLPER, referante a la “propuesta bienestar Financiero del COLPER™, se emita el
siguienta Informe al Consejo de Administracion del Fondo de Mutualidad, que

contempla el anélizis de cada uno de los 10 puntos presentados y aprobados por la

asamblea, con cierme a diciembre de 2024,;

Puntos aprobados por la asamblea:

1.

Mo hacer crecer la planilla {(mantenerse en 21 plazas) y gue la contratacion da
nuavas personas colaboradoras se ejecutan medianta contrato que excluya las
anualidadeas, para aliminar en su totalidad dicha partide de gastos sin contral.

El Fondo da Mutualidad mantiena la misma planilla (4 funcionarios).

Continuar con una rigurosa politica de restriccion del presupussto {inflacian o
menos).

* &l ciarre de diciembre de 2024 el Fondo de Mutualidad debio efectuar el

registro  contable  del rubro de  inversionss  por  recupsrar  de
Gorpesanviedores R.L., que se observa en el siguients cuadro en la partida
de "Comisiones”. De no haber existido este registro, el gasto total del Fondo
hubiera sido de crecimiento cero.

En el cuadro gque se detalla a continuecion, al margen delmismao se realiza
una breve sxplicacion de los cambios de cads una de las partidas.
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Vincular el crecimiento de los gastos de proyeccion al gremio a los ingresos por
cuotas y gestionar patrocinios para tener ingresos frescos para cubrir las
acciones hacia el gremia.

*  ElFondo de Mutualidad no tiens incidencia en este proceso, toda vez que el
ingreso por cuotas corresponda al Caolsgio. Si bien, un porcentaje de ese
ingreso, asi coma el correspondisnte al timbre es trasladado al Fondo de
Mutualidad {disminuido & la mitad en las ultimas asamblaas), esos recursos
son emplaados pare los gastos ordinarios del Fondo.

* La bisqueds de petrocinios tampoco es parte del proceso del Fondo de
Mutualidad, ya que el Fondo financia sus diferentes necesidades y servicios

CON SUS Propios recursos.

Cada uno de los organos del Colagio debe ejecutar su plan de trabajo acatando
las disposiciones presupuestarias de la institucion y deberan rendir un informe;
e5ta también aplica para los recursos que sa trasladan al Sindicato.

®* Sa elsbora plan y  presupuesto  apegado 8 las  disposiciones
presupusestarias, cada trimestre &l Fondo efectia un Informe que traslada al
conocimients del Conssjo de Administracion y tras su aprobacidn se remite
a la Junta Directiva del COLPER. Estos Informes son presentados dentro del
mes siguiente postarior al cierre del trimestre correspondiante.

Cada uno de los departamentos deben sujatarse al cumplimiento de las metas
u objetivos establacidos en el PAD y deben justificarsa los incumplimientos de

manara mensual ante la Junta Directiva.

* El Fondo de Mutualidad elabora un informe trimestral de los alcances del
PAD y presupuesto, este sa prasenta al Consejoy, posteriormente, a la Junta

Directiva. La revision de los avances del PAD y presupuesto, el Consejo de
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Administracion los efectia de manera bimeastral, considerando los plazos

establecidos en el PAQ para cada una de las metas expresadas.

6. Las areas de servicio al clisnte deben sstar en constants revizion ds los
procesos para cumplir con una politice de simplificacion de tramites para sl
colegiado y el cumplimiento de protocolos de servicio, por lo cusal s debe
mantener y majorar de manera continua el plan de simplificacion de tramites y

atencion de servicio a la persona nueva colegiada.

®  Ensesion 06-25 del 17 febrero 2025 el Consejo de Administracion aprobo la
contratacion da una empresa para levantar los manuales de procedimientos
y puestos, cuyos resultados facilitarian la identificacion de tramites y

protocolos de servicios sujetos a mejora.

* El Consejo de Administracion da @ una de las observaciones
planteadas por la Auditoria Extarna en 2024, se ha abocado a aectualizar sus
diferentes politicas y ha establecido mediante acuerde |z periodicidad para
le revision de las_mismas. A la fecha, todas las politicas del Fondo de
Mutuslidad senaladas por la auditoria externa debian revisarse para su

debida actualizacion, han sido someatidas al Conssjo de Administracion.

7. El indicador de trebajo méas importants del PAC y de la totslidad de la
administracion debe sar relativa a la renovacion de colagiaturas y busgueds de
nuevas personas colegiadas.

* El Fondo de Mutualidad no tiens incidencia directa en este proceso. Sin
embargo, por medio de la creacion de mas y mejoras servicios {como las
especialidades y ferias meadicas, entre otros), asi como sus subsidios jel
monto destinado se incremento en 20% entre 2023 y 2024) y la revision
periodica de sus lineas de crédito para ofrecer condiciones compstitives 8
las y los colegiados y sus familiares directos; espera contribuir &n este
proceso de renovacion y busqueda de nusvas personas colegiadas. Desde
ese punto s& ha aportado a la Unided de Proyeccion Institucional toda la
informacion relevante sobre el particular para su uso &n torno & ese objetiva,

E. Trabajar para gue los ingresos de patrocinio, entradas a la finca y alguiler de
instalaciones representen el 20% de los ingresos por cuotas, &n los dltimos tras
anos en promedio ha side menor al 10%.
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* El Fondo da Mutuslidad no tiena incidencia directa en este proceso.

9. Estalunts comenzara 8 ejecutar las recomendaciones de un estudio financiero
sobre los proyectos realizables que mejoren las finanzas del Centro de Recreo
(eliminar el déficit anualy generar nuavos ingresos) y el potencial de venta de la
propiedad &n La Sabana junto con la bisgueds de una nusva opcion de
instalacioneas. Los ingresos generados deban quedar invertidos a largo plazo.

* El Fondo da Mutuslidad no tiena incidencia directa en este proceso.

10.Las Fiscalias de Junta Directiva y Fondo de Mutuslided deberan exigir un
cumplimiegnto de dichas metas a partir de un analisis financiero trimestral
indepandiante gua también seran conocidos por Junta Directiva y Consejo de
Administracion para impulsar una toma de acciones correctivas cuando sea
nacesario. 3 consideraria esa labor de las fiscalias a partir de una serie de
criterios objetivos para la toma de decisiones que incluyan la convocatoria 8

asambleas extraordinarias en caso de un nivel alto de incumplimisnto.

* El Fondo de Mutualidad contribuye con la entrega de la informacion
solicitada por les fiscelias pare la elaboracion del respective informe. De
igual modo, apoye con las explicacionas correspondiente el proceso de
analizis.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Gracias. Don Carlos, habia unas observaciones que yo habia hecho que no las
veo ahi.

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

¢No las ve?

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

No, creo que ese no es el documento final. Porque yo recuerdo que yo le habia
metido un poquito mas algunas temillas. Si, me parece gque ese es, porque esta
mas lleno.
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Ese es mas bien el que ya trae las observaciones. Usted leyo el otro.

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

Lei el otro. ¢ Cual punto es mas o menos?

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Es que don Carlos originalmente hizo ese, me lo paso, yo lo revisé, le meti
algunas cositas ahi que le aconsejé meterle, porque recuerden que este informe
es el informe que debe presentarse tal y como se establecio en la Asamblea, a
un informe de actualizacion trimestral que debe estarse presentando justamente
los acuerdos de la asamblea, propdsito del trabajo que esta haciendo la fiscalia.

Entonces, por ejemplo, si quiere vayase ahi al primer, al primero tal vez nada
méas lo revisamos como rapidamente, porque creo que hicimos del original y no
de este. Lo de las -cuatro personas sigue siendo lo mismo.

En el punto 2 que habla de la restriccion del presupuesto, nosotros ahi, se esta
poniendo lo que ya don Carlos dijo, que basicamente por el tema de
COOPESERVIDORES, que de no haber existido eso, el gasto total del
decrecimiento o] el crecimiento hubiese sido de cero.

El tres de los gastos de proyeccion, realmente si, nosotros lo que pusimos fue
gue el fondo, si bien no tienen ese proceso, nosotros recordar que un porcentaje
de ese ingreso del timbre y de la cuota se traslada, recuerden que se traslada al
Fondo, que ahorita esta en la mitad por el acuerdo de la asamblea que se
prorrogo, pero que esos recursos nosotros empleamos como gastos ordinarios
del fondo; la busqueda de patrocinios si no es un tema, digamos que esta del
lado, del lado nuestro, 0 sea, eso si, nosotros nos financiamos con nuestros
propios recursos.

En el punto 4 que dice que cada uno de los 6rganos del colegio debera ejecutar
su plan acatando las disposiciones presupuestarias, entonces ahi como para
gue guedara un poquito mas detallado, decir que el presupuesto y el plan se
estan las disposiciones presupuestarias, que trimestralmente se hace el informe,
gue se hace el conocimiento del Consejo y también se remite a la Junta
Directiva. Y que esos informes, para que quede claro, se presentan una vez
vencido el trimestre, el siguiente mes, porque a veces uno dice informe a marzo,
30 de marzo, no, no es 30 de marzo, deme chance que lo elabore y lo elaboro
en abril con cumplimiento a marzo, porque verdad es que pareciera que en eso
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la Junta Directiva creyd como que si es trimestre ya deberia estar listo, no,
gueda listo evidentemente en el siguiente mes. Entonces eso para hacer solo
esa aclaracion.

En el punto 5 que tiene que ver con el tema sujetarse el PAO, pero ahi lo que
indicamos es que elaborar el informe trimestral, don Carlos nos lo presento la
vez pasada, mide los alcances del PAO y el presupuesto, se presenta al consejo
y posterior a la Junta y que esta revision verdad del pago y el presupuesto, el
consejo lo hace de manera bimestral, que eso si lo tenemos que afinar porque lo
veniamos haciendo trimestral, pero realmente en el acuerdo casi que dice que
mensual, perddén lo que voy a decir, es una locura, pero bueno, bimestral que lo
estemos viendo, que eso que aquel Excel que don Carlos nos habia traido que
lo esté presentando bimestralmente; la ventaja que tiene es que como ya lo tiene
montado ahi casi que a la semana, salvo por las partes financieras que tal vez
no estén cerradas contablemente lo vamos a tener y la idea es que cada vez
gue nosotros lo veamos lo aprovechamos y lo enviamos a Junta para que la
Junta también lo conozca.

Después dice que las areas de Servicio al Cliente deben estar en constante
revision de los procesos para cumplir la politica de simplificacion de tramites,
bla, bla, bla. Ahi originalmente, don Carlos habia puesto que no nos toca, en
realidad si nos toca y si lo hemos hecho porque nosotros en la sesion de febrero
aprobamos la contratacion de una empresa para levantar los manuales de
procedimientos, eso es parte de la mejora continua y aparte de la mejora de
procesos y protocolos de servicio.

Entonces eso ya esta en camino y los resultados naturalmente nos van a ayudar
a identificar esos tramites y protocolos que tengan que mejorarse. Entonces ese
tema creo que era importante que quedara ahi consignado.

El otro tema es que todas las observaciones que se nos habia planteado por
parte de la auditoria externa que tenia que ver con el tema de politicas que tiene
gue ver justamente con este tema también de protocolos de servicio, etc.;
nosotros ya las cumplimos, todas las que fueron sefialadas ya se revisaron y ya
fueron aprobadas dentro del plazo incluso establecido. Eso es un tema que es
importante también por detallar y que en ese documento no venia.

El indicador de trabajo mas importante en el PAO tiene que ver con temas de
colegiatura y buscar nuevos colegiados, tema en el que nosotros de manera
directa no tenemos injerencia, sin embargo, y eso lo que se anota ahi, mediante
la creacién de mas y mejores servicios como las especialidades médicas, las
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ferias, entre otros, asi como los subsidios, por ejemplo en el 2023 versus 2024
se incrementd un 20 %, y la revision periddica de las lineas de crédito para
ofrecer condiciones competitivas, nosotros esperamos contribuir en ese proceso
de renovaciéon y busqueda de nuevas personas colegiadas, que desde ese punto
de vista ademas hemos aportado a la Unidad de Proyeccion Institucional toda la
informacion relevante para que pueda ser utilizada.

¢, Qué quiere decir en eso? Que, si bien nosotros directamente no podemos estar
detrds de la renovacién de nuevos colegiados, porque eso es como mas del
Colegio, en la parte sustantiva en lo que el Fondo puede contribuir que es con
subsidios, servicios y préstamos, lo estamos haciendo, si proyeccién institucional
no utiliza esa informacion para tratar de traer nuevos colegiados, ya eso no es
un tema del que nosotros nNos pongamos a ser responsables.

Lo del tema de los ingresos de patrocinio, nosotros no nos metemos en
patrocinios. Sobre ejecutar las recomendaciones a partir de lo del tema de las
finanzas del centro de recreo no tenemos ninguna incidencia, simplemente
seremos un votante mas para lo que se termine decidiendo con respecto a la
finca de recreo y el edificio.

Y el ultimo es el de las fiscalias, este informe de las fiscalias, entonces ahi lo
gue se detalla es que nosotros elaboramos la informacién de manera trimestral
para que se alimente ese informe de la fiscalia. Esa fue la revisidn que yo hice,
gue don Carlos presentd el original, yo si le hice anotaciones a esto porque
qgueria darle como mas carnita, mas sentido para que se vea que nosotros
estamos cumpliendo, estamos haciendo. Basicamente en este informe lo Gnico
por decirlo asi negativo y aqui esta la fiscala es que si nosotros incrementamos
el gasto por encima de inflacién, pero ahi queda claramente detallado en el
punto 2 por qué se incrementd y por eso se pone esa tabla.

Bésicamente es el tema del efecto de COOPESERVIDORES, ese registro hizo
en suma, que se diera ese incremento si no hubiéramos cerrado en cero, porque
si bien nosotros, por ejemplo, aumentamos gastos en promocién y publicidad,
como también aumentamos gastos en subsidios, dentro de ellos también la parte
de medicina, todos esos son gastos positivos, son inversiones, ni siquiera son
gastos; ademas era inevitable crecer en ese tipo de gastos que el Unico que
eventualmente  podiamos  haber evitado era el registro  de
COOPESERVIDORES, pero tampoco se podia hacer, habia que hacer el
registro.

Ese informe tenemos que someterlo a acuerdo para que se haga el
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conocimiento a la Junta Directiva, y eso repito, hay que estar haciendo esa
revision ahi de manera trimestral, esos cumplimientos. Voy a someter a votacion
entonces el informe de cumplimiento de bienestar financiero con cierre de
diciembre del 2024 en los términos que quedan constando en actas y se han
indicado para que se informe de, valga la redundancia, este informe de
cumplimiento a la Junta Directiva. Quienes estén a favor se sirven levantar la
mano. Cuatro votos a favor, el director Corella no estd en este momento
presente.

Se aprueba por unanimidad el informe y se traslada para conocimiento, por
favor, de inmediato a la Junta Directiva.

Acuerdo 06-13-25. Se aprueba el informe de cumplimiento de bienestar
financiero con cierre de diciembre del 2024 en los términos que quedan
constando en actas y se han indicado para que se informe a la Junta Directiva.
Acuerdo unanime y en firme.

6.2 Informe de créditos y subsidios del mes de marzo.

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

Ese es el informe de créditos y subsidios. Los créditos del mes, como hemos
venido haciendo la nueva préactica de traerles lo que hemos hecho durante el
mes, en el mes de marzo se aprobaron 10 créditos, un crédito hipotecario que
quedod preaprobado en la sesion pasada, crédito sin fiador fueron cuatro por
¢18.535.000 (dieciocho millones quinientos treinta y cinco mil), cancelacion de
deuda dos por ¢4.024.000 (cuatro millones veinticuatro mil), un crédito de salud
por ¢5.000.000 (cinco millones), un personal hipotecario por ¢10.000.000 (diez
millones). 2 créditos hipotecarios.

La colocacion fue de ¢119.000.000 (ciento diecinueve millones). Algunos de
esos todavia estan pendientes de formalizar, el miércoles se formaliza uno. El
crédito hipotecario, el preaprobado, se le dio un plazo de seis meses ese crédito,
ese crédito no esta contemplado ahi porque no se ha desembolsado, no se ha
hecho avalio solamente, pero es un tramite que se hizo.

Subsidios del mes de marzo se otorgaron nueve subsidios fallecimiento familiar,

nacimiento y retiro. Fallecimiento, cinco subsidios de fallecimiento de familiar,
dos subsidios de nacimiento, 2 subsidios de retiro y muchas gracias.
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& Desglose de los creditos

S

* * & &
in Fi Cancelacion Hipotecario
Sin Fiador s e Salud Pee'osonal Y
Fiador Hipotecario
4 créditos. 2 créditos. 1 crédito. 1crédito personal
Monto: ¢18.535.000 Monto: ¢4.024.517 Monto: ¢5.000.000 hipotecario.
Monto: ¢10.000.000
ﬁ 1 5 2 créditos c
hipotecarios.
o FONm DE Monto: ¢119.000.000
L (G LA
&) e

Se pre-aprueba un
credito hipotecarioy se
le dara el transcurso de
6 meses para presentar

toda la documentacion
necesaria.

Monto ¢50.000.000.00
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Subsidios mes de marzo

Se otorgaron 9 subsidios
Fallecimiento Familiar
Nacimiento
Retiro

U G/
o~/ Desglose de los Subsidios
* * * *

Fallecimiento Nacimiento Retiro FONDO DE

i R 2 subsidio. @’ R

5 subsidios 2 subsidios. Monto: ¢3.371.061.21

Monto: ¢1.568.279.05 Monto: ¢367.551.30

(e
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gracias!

Cf?nﬂ @) 2> o=

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

¢Alguna consulta, comparieras, compafieros, dofia Vicky?

Vocal Il Vicky Luna Salas

Si, gracias. Puede pasar a la primera diapositiva donde repasa todos los
créditos, la sumatoria. ¢ Ese es el monto total? Total, de los cuatro rubros. ¢Y los
otros y los dos créditos hipotecarios no viene el detalle?

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

No, fueron los que aprobamos en aca uno de ¢55.000.000 (cincuenta y cinco
millones) del colegiado y otra sefiora que era una compra de hipoteca también,
gue eran como ¢56.000.000 (cincuenta y seis millones).

Vocal Il Vicky Luna Salas

Ok, gracias. Si, pero para que venga ese detalle también de cuando se presente
este tipo de informes, que venga todo el detalle de los dos, o sea, de todos los
créditos para que dé la suma.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Porque me parece mas bien que esos ¢119.000.000 (ciento diecinueve millones)
son los créditos hipotecarios aprobados, que incluyen este Ultimo que no se ha
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formalizado. Bueno, que se le dio permiso.

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

Y ahorita vemos el detalle de los créditos de la campafa. Ahi se puede ver.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

¢Pero esos son los del mes? Si es que tengo la misma duda de Vicky.
¢119.000.000 (ciento diecinueve millones) son todos los del mes. Lo que falta es
el detalle de los créditos.

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

Es correcto. Eso tiene la sumatoria de lo que son fiador, cancelacion de deuda,
salud, personal hipotecario, 2 hipotecarios.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Si, tal vez la recomendacion de dofia Vicky para que en efecto se incluya por
linea, tal y como estan las otras lineas.

Entonces, damos por recibido el informe de los créditos y subsidios colocados
durante el mes de marzo.

6.3 Informe de cierre de campaia “Juntos cada paso”

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

El informe de cierre de la campafa Juntos cada paso, que como recordamos, se
tomo para el cierre del afio 2024 y la extendimos hasta el Ultimo dia de marzo
2025.

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

La campafia Juntos cada paso, asi como lo dijo Wilberth, con esas fechas.
Pasemos ahi la calculadora, punto 1 crédito hipotecario, punto 2 gastos del
crédito hipotecario, punto 3 crédito salud, punto 4 gasto de crédito salud, punto 5
solicitudes rechazadas y punto 6 solicitudes que  desistieron.

Descripcion general es mas o menos lo que nos explico Don Wilberth cuando
inicia la campafa y el plazo que tuvo. Esto es mas o menos el desglose del
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crédito hipotecario. Cancelacion de hipoteca para reparaciones menores
¢25.000.000 (veinticinco millones). Proceso terminado.

Cancelacion de hipoteca este primero. Este se formalizdé en diciembre. El que
sigue se analizé en diciembre, pero se formalizé en enero, el de ¢17.000.000
(diecisiete  millones), cancelacion de hipoteca, también terminado.

Cancelacion de hipoteca con deudas externas ¢57.000.000 (cincuenta y siete
millones de colones), ese esta en estatus de formalizacion, ese es el que se va a
formalizar el miércoles.

Cancelacion de hipoteca y construccion, ¢65.000.000 (sesenta y cinco millones
de colones), esta en proceso de formalizacion también; compra de casa
¢30.000.000 (treinta  millones de colones), proceso terminado.

El siguiente es proceso constructivo de ¢100.000.000 (cien millones de colones),
esta en etapa de construccion. De hecho, vi una nota del colegiado que ocupaba
desembolso como para el miércoles a las 3:00 p.m. o algo asi.

Y ¢291.000.000 (doscientos noventa y un millones de colones) es mas o menos
la colocacion, tomando en cuenta que falta el crédito de ¢50.000.000 (cincuenta
millones de colones), entonces puede que lleguemos un poquito mas.

Ok, estos son los gastos en lo que vamos mas o0 menos incurrimos en esta
campafia. Seis avallos por ¢1.035.100 (un millén treinta y cinco mil cien
colones), formalizaciones por ¢3.836.000 (tres millones ochocientos treinta y
seis mil colones) y este es el monto de comisiones que se dejoé percibir de
¢2.900.000 (dos millones novecientos mil colones), total de ¢4.871.000 (cuatro
millones ochocientos setenta y uno colones), y mas los 50 millones de colones,
eso habria que sumar.

De hecho, ahorita sin estos créditos que todavia no se han desembolsado,
tenemos un cumplimiento de un 30% y deberiamos llevar como un 25%.

Estamos un 5% por arriba, pero nos falta empezar a desembolsar platas.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Para dejar algo anotado, nada mas vean ese crédito, todo ese plazo que tuvimos
para esos créditos de vivienda que nos han producido, sin contar los
¢50.000.000 (cincuenta millones de colones) si es que se formalizan.
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La campafia con esas cifras que se estan presentando, habiéndose colocado
¢291.809.000 (doscientos noventa y un millones ochocientos nueve mil colones),
sin considerar un crédito que haya aprobado por ¢50.000.000 (cincuenta
millones de colones), que se le estd dando plazo para poderse formalizar,
entonces no lo contamos todavia y contamos los gastos en los que se incurrio,
es decir, que asumimos por la campafa, por el avalto, por formalizaciones y las
comisiones que son ¢4.871.000 (cuatro millones ochocientos setenta y un mil
colones).

Eso quiere decir que el costo financiero de colocacion de esos créditos nuestros
no fue ni de una 4%. Eso para que tengamos claro la importancia de hacer este
tipo de promociones y lo que nos deja, quiere decir que estamos colocando en
créditos el valor que vimos de 290 y resto a un costo adicional, verdad, que
apenas ronda 4 % (cuatro por  ciento) como  campaifia.

Eso es importantisimo porque uno perfectamente pudo haber no hecho nada y
dejabamos las condiciones que teniamos. El tema era cuanto ibamos a colocar
con las condiciones que teniamos. Costo financiero que estamos asumiendo
adicional por la campaifa, uno le pueden decir son casi ¢5.000.000 (cinco
millones de colones), aja, pero colocamos ¢291.809.020 (doscientos noventa y
un millones, ochocientos nueve mil, veinte colones), eso es 1.3% (uno punto tres
por ciento). @] sea, resultd muy bien. Dofa Vicky.

Vocal Il Vicky Luna Salas

Si, me uno a esas palabras y a ese analisis, eso estaba comentando en voz baja
con la directora Mercedes, o sea, ¢4.871.000 (cuatro millones ochocientos
setenta y un mil colones) es casi nada para el resultado, solamente para efectos
de metas.

Una cosa era la meta de la campafia y otra cosa es también la sumatoria de
créditos que llevamos mensualmente. Entonces, en ese sentido si me gustaria
para efectos de medir los tiempos que le damos a las campafias y demas, y en
gué se va a registrar, en qué afo se va a registrar el alcance de las campafas,
si cuando la empezamos 0 cuando la finalizamos.

Y como son campafias, hay que ver también las metas de cada afio de
colocacion de credito.
Entonces ahi cuando don Carlos estd mencionando que llevamos ya una
colocacion del 30%, cuando teniamos que cumplir el 25%, ahi yo si quisiera que
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hiciéramos una diferencia de cuanto era la meta de la campafa y dénde se va a
registrar, si el afio pasado o este.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Nada mas para sumar a eso que si es importante para hacer las diferencias. A
ver, la campafia como tal tenia un monto que nosotros habiamos aprobado
reglamentariamente. ¢De cuanto fue, don Carlos? Como de ¢300.000.000
(trescientos millones de colones), lo cual quiere decir que si se aprueba ese
crédito de ¢50.000.000 (cincuenta millones de colones), la vamos a sobrepasar y
si no, casi que la cumplimos porque quedamos en ¢291.000.000 (doscientos
noventa y un millones de colones). Eso desde el punto de vista de la campafia.

Desde punto de vista del PAO presupuesto, ustedes saben que la colocacién de
crédito estd también ahi. Me imagino que lo que don Carlos esta hablando de
ese 25% sobre el 30% es al trimestre, al cierre de marzo, don Carlos.

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

Son solo créditos desembolsados. O sea, quiere decir que el que se formaliza
mafiana y el otro que esta formalizando no estan incluidos

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Eso va a entrar en abril. Eso es otro muy importante, cuando nosotros hablamos
en el PAO de que ibamos a crecer la cartera, que ibamos a hacer crecer la
cartera en ¢300.000.000 (trescientos millones de colones), quiere decir que ya
llevamos un 25% de la meta de los ¢300.000.000 (trescientos millones de
colones). Don Carlos, ¢es asi?

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

30% sin esos desembolsos y tomando en cuenta que los ¢100.000.000 (cien
millones de colones) de ese hipotecario de construccion. Igual hay otro de
construccion que va.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Entonces va cayendo, se van desembolsando.

Y lo otro importante ahi es también para hacer la diferencia, es que en efecto, de
la campafia hay una porcion que don Carlos ya la puso ahi, que ya se
desembolsaron, es decir, que eso ya quedd contablemente registrado como un
gasto financiero y que los ingresos se van a ir dando, pues, naturalmente la
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recuperacion mensual que se vaya dando.

Eso es importante tenerlo porque nosotros, a ver, habia que cumplir con dos
cosas, una que era el PAO presupuesto 2024 que ahi habria que ver, no sé
como salimos con el PAO presupuesto 2024, ahi nos quedamos cortos, siempre
nos quedamos cortos.

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

¢150.000.000 (ciento cincuenta millones de colones) mas o menos.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Y recordemos que la campafa la habiamos hecho para ver si logramos cumplir
con la meta de 2024. Ahi quedamos cortos y ahi esto tal vez interrumpo el
informe, don Carlos, que no ha terminado, nos deja ya la primera ensefianza de
gue estas cosas en efecto, si, como la planteamos este afio, no requiere de una
sola campafia y solo al final, es hacer varias campafias distribuidas dentro del
afo a tiempo.

Y lo otro es que bueno, la campafia eso si, como tal, si resulté muy bien, claro,
la extendimos a marzo, pero resultd muy bien porque nos estd generando, ya
vimos un rendimiento altisimo versus el costo financiero que tuvo.
Y lo otro es que también nos esta ayudando entonces a empujar la colocacién
de crédito del 2025 prevista en el PAO, porque ya llevamos un buen monto, pero
eso quiere decir que como ya cerrd, ahora si tenemos que verlo el tema de las
otras campafas que hay que hacer con tiempo para poder cumplir la venta, la
meta de 2025.

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

Es importante, que con la colocacion de este crédito vamos haciendo el cambio
del mix de inversiones crédito, que es lo que tenemos en el PAO.

Vocal Il Vicky Luna Salas

Gracias. Para efectos de presentacion del informe, de estos informes, don
Carlos, a mi me gustaria que me haga el favor de incluir una lamina donde se
diga la meta en numeros absolutos de colocacion es de tanto y hemos cumplido
ese porcentaje, eso significa que hemos desembolsado, si quiere medirlo ahi los
términos usted lo definira, el desembolso.

Ah, bueno, ahi no sé si es eso, no, el de a mi si me gusta esa parte, entonces de
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gue me quede claro cuanto es la meta en millones, nimeros absolutos; e igual,
al trimestre o al mes que se da también en nimeros absolutos y esto representa
un 30% (treinta por ciento) de lo que llevamos, porque eso si nos permite tomar
medidas a tiempo.

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

Tal vez cuando se presente lo que es la matriz del PAO, ahi si esta especificado
por monto y porcentajes.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Pero en todo caso, en el caso de las campafias, yo estoy de acuerdo, es
importante porque uno diga, por eso tuve que preguntar cual era la cifra,
¢300.000.000 (trescientos millones de colones) desde el punto de vista de la
campafia, si se cumpli6, basicamente se cumpli6 porque colocamos
¢291.000.000 millones de colones, eso era lo que se habia acordado.

Vocal Il Vicky Luna Salas

Es para ir viendo no sélo el arbol, sino el bosque, porque aqui no, aqui solo
tengo marzo, no tengo ni siquiera el acumulado trimestral.

Entonces, don Carlos, esas laminitas que yo creo que los Excel ya tiran esas
cosas, los graficos.

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

Esta presentacion es solo de marzo, pero si, cuando yo les vaya a presentar el
PAOQO, ahi si les voy a presentar los tres trimestres y ahi vamos a ver cOmo va
evolucionando el asunto.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Pero tal vez una sugerencia, don Carlos, porque me parece que no esta de mas
de lo que dice dofia Vicky, es que cuando se presente el mes, no importa,
sumele el acumulado de una vez acumulado y ya entonces nada mas este dato
de marzo acumulado tanto. Y listo.

Vocal Il Vicky Luna Salas

Si se tiene la diapositiva fija de cuanto es la meta y entonces nada mas se aplica
la regla de tres para tener el porcentaje perfecto.
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Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

Perfecto. Este es el crédito de salud que también era parte de la campafa y ahi
se colocaron tres créditos activos por ¢16.000.000 (dieciséis millones de
colones), ya uno ya lo cancelaron y el total de la colocacion fue ¢18.000.000
(dieciocho millones de colones).

Uno es el que dos lineas, son dos lineas las que promocionamos, hipotecario y
salud, esto es salud. Si fueron tres créditos que se colocaron y la persona ya
cancel6 el total. Ese es el monto de las comisiones que dejamos de percibir
también para ¢18.000.000 (dieciocho millones de colones).

Nada mas que ahi, ahi solo una ensefianza que alguien nos cancel6 el crédito
de salud que sacO y lo cancel6 antes de tiempo, pero no teniamos nada de
salida.

Entonces aca créditos rechazados, se rechaza uno por capacidad de pago, se

estimaron dos créditos, uno es el otro estético, duracion de la campafa seis
meses Yy se considera que fue un éxito la  campaha.

RESULTADO PARCIAL

CAMPANA

“Juntos Cada Paso”
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Crédito Hipotecario Gastos Crédito 4

Hipotecario
- Al

05 0]

Gastos Crédito Solicitudes Solicitudes que se
Salud Rechazadas desistieron

DESCRIPCION GENERAL

Esta es una campana que inicio a finales de setiembre del afio 2024 y
que finaliza el 30de Marzo del 2025.

Se realizé una ampliacién, para llegar a beneficiar a mas colegiados .
Se realizaron publicaciones en todas las redes sociales, se mando por
correo y se puso Banner en las instalaciones del Colegio teniendo
presencia en todos los eventos.

39



‘ CREDITOS HIPOTECARIOS

Cancelacion de Hipoteca- reparaciones menores
Monto: ¢25.000.000.00
Estatus: Terminado el proceso

Cancelacion de Hipoteca
' Monto: ¢17.500.000.00

Estatus: Terminado el proceso

Cancelacion de Hipoteca- deudas externas
Monto: ¢54.000.000.00

Estatus: Proceso Formalizacién

Cancelacion de Hipoteca- Construccion

Monto: ¢65.000.000.00
Estatus: Proceso Formalizacion

Compra Casa
Monto: ¢30.309.020.00
Estatus: Terminado el proceso

Costruccion
Monto: ¢100.000.000.00 Total:

Estatus: Primera etapa Construcién ¢291.8 09'020

GASTOS CREDITO HIPOTECARIO

Total Avaltios: 6
Monto Teotal: ¢ 1.035.100.00

Total, de formalizaciones: 4

03 I‘~'1<3l.r|tr.:-r.:1 =

recibir e
918.090.20

Total Gasto:
¢ 4.871.208.01
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CREDITO SALUD

Se formalizaron 4 créditos.

@158 |gm

MG O o ST ACEN
T

Activos: 3
v Total:

Monto ¢ 16.500.000.00 Monto: ¢ 1.897.200.00 ¢ 18.397.200.00

GASTOS CREDITO
SALUD

Monto que se dej6é de percibir en
Comisiones
¢551.916.00
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1 Crédito Hipotecario
| crédito salud- Estetico

Se considera que se llego a
bastantes colegiados que
aprovecharon la campana

Duracién
compaﬁa

Exito

[9)
&

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Se rechaza un crédito por falta en la
capacidad de endeudamiento y de
pago

Seis meses

Gracias, gracias, don Carlos. Tal vez ahi nada mas hacer la observacion para
esta campafa y futuras, como dijo dofia Vicky, que si, y eso es un cuadrito, lo
unico que falta es una diapositiva que ya se tiene, que es cudl es la meta que se
establecio, si es por linea de crédito y se haga ese resultado, decir que
¢300.000.000 (trescientos millones) hicimos ¢291.000.000 (doscientos noventa y
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un millones de colones), quiere decir que quedamos como un 89-91% de
efectividad.

Gastos fueron ¢4.871.208.01 (cuatro millones de colones, ochocientos setenta y
un mil doscientos un colon) sobre ¢291.000.000 (doscientos noventa y un
millones de colones), con un costo financiero adicional producto de las
condiciones de la campafia de tanto, como para que quede como mas
especifico, porgue eso son cifras siempre muy importantes; igual que en el caso
de los informes mensuales de colocacion crediticia que se sume el acumulado al
momento en que se estid presentando el plazo, me parece que son
observaciones validas y que son sencillas de asumir.

Pero bueno, ya propiamente con respecto a la campafa tal cual, pues como
observamos son ¢291.000.000 (doscientos noventa y un millones de colones)
mas ¢18.000.000 (dieciocho millones de colones), estamos hablando de que
colocamos ¢310.000.000 (trescientos diez millones de colones) basicamente
digamos dentro de esa campafia, tomandolo en cuenta las dos lineas de crédito.
Eso esta muy bien, eso esta muy bien porque al final de cuentas ciertamente lo
gueriamos hacer en el cierre de diciembre, pero todos sabiamos que eso iba a
ser muy dificil este de lograr y de nuevo lo que nos pone de cara a la necesidad
de planificar las campafas con la debida anticipacion.

Asi es que yo quiero aprovechar mas bien esta oportunidad para hacer la
consulta a don Carlos, de como vamos con algo que es vital para las otras
campafas que es el tema del cartel de la base de datos y el de publicidad,
perdon, los dos de una vez tal vez la consulta.

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

Bueno, como ustedes saben, el director ejecutivo es el mismo proveedor,
entonces ya casi esta que entrega el puesto, ya hoy me senté a hablar con ély
le dije que por lo menos para la sesién del proximo lunes ocupaba, porque ya el
cartel ya cerrd, ya tiene que hacer las matematicas y los calculos, y la Junta
Directiva también creo que ya le llamé la atencion para lo que era el cartel de
levantamiento de bases de datos, que ese también se los pasamos y creo que
ya le llamaron la atencién, pero también él estaba un poco enredadillo también
con todo lo que le piden.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Yo sé que estaba con recargo, eso es un tema de Junta Directiva, yo no me
meto con el personal del colegio, pero si nos metemos con el nuestro, en
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nuestra administracion y el cartel de publicidad cerré hace 10 dias y este otro
cartel del tema de la contratacion de la base de datos que sabemos que nos
urge para poder montar las campafias de ya debi6 haber estado también listo
don Carlos.

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

No solamente para eso, para el actuarial que necesitamos hacer, necesitamos
gue la base de datos esté actualizada.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Si, pero de verdad nos surge porque bueno, ya la otra semana, Semana Santa y
vamos a tener que esperar hasta posterior a Semana Santa para esos carteles y
es una lastima, es una lastima.

Entonces para que por favor urjamos al proveedor y director interino para que
nos saquen ambos procesos para la siguiente sesién, don Carlos, por favor,
para que se los indique asi; si no, pues de ahi lo vamos a tener que hablar con
Yanancy, aunque ya la nueva directora esta por entrar y no nos podemos
esperar hasta mayo, que ella entre y vea las cosas para que empiecen a salir
bien.

¢Alguna consulta compafieras, comparieros sobre estos informes, aparte de las
observaciones ya anotadas? Ninguna. Entonces damos por recibido el informe
de la campafa juntos cada paso, realizada entre 2023 y 2024, campafa
crediticia.

6.4 Informe de consultorio médico de marzo 2025.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

La Administracion lo presenta.

Asistente Administrativa Candy Araya Calvo

Buenas noches, un breve resumen sobre los datos del consultorio, un total de 51
pacientes atendidos, separado entre 17 hombres, 34 mujeres, 33 personas
colegiadas, 14 familiares, 6 colaboradores, como pueden ver en el rango de
edad, verdad, tenemos desde los 18 afos hasta los 60 afios, cumpliendo 15
personas los mayores a 60 afnos.

Los tipos de consulta pues hay presenciales, 29 citas presenciales, 22 citas de
telemedicina, 11 citas de primera vez en este afo, 10 recurrentes, 2 por primera
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vez en general desde que son colegiados.

Como ven las causas mayoritariamente son médicas técnicas, musculo
esquelético, respiratorio, ginecologico; es interesante detallar que son cuatro
cada una, gastrointestinal tres, hipertension siete, rinitis tres y asma tres, y
tenemos un caso de incapacidad por un tema neuroldgico. Basicamente ese es
el resumen.

Ahora, le traia un dato muy particular con respecto a el aumento de lo que es la
publicidad del consultorio, que ustedes han notado que se ha estado poniendo a
través de WhatsApp y los estados de Facebook y demas. Si partiéramos
Unicamente la semana del 31 de marzo a la fecha, tenemos un total de 22 citas
registradas, de las cuales 18 si fueron confirmados, firmadas para un aumento
17% solo con el hecho de hacer eso.

Y tenemos por ejemplo los servicios nuevos, tenemos a memoria nueve PAP se
han hecho a la fecha, uno de valoracion de ufas, de tres a cuatro
electrocauterios, estamos esperando que entren los insumos porque ya tenemos
lista de espera para varios servicios.

Reporte
CONSULTORIO

MEDICO

Marzo 2025
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D atos 177 Hombres.
34 Mujeres.

cons uztas: 33 Personas colegiadas.

Pacientes 14 Familiares.
atendidos.

51

6 Colaboradores.

29 Citas presenciales.

Tip ode 22 Citas de telemedicina.
consulta o I1 Citas 1era vez en el ano.

I10 Recurrente (subsecuente)

02 Primera vez.
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Causas agudas de consulta mas frecuentes CCSS Cantidad
iera Causa Musculoesquelético 4
2da Causa Respiratorio 4
3era Causa Ginecoldgico 4
4ta Causa ORL/ Gastrointestinal 3

Causas cronicas de consulta mas frecuentes CCSS Cantidad
lera Causa Hipertensién arterial 7
2da Causa Rinitis 3
3era Causa Asma 3

Total incapacidades Total dias de incapacidades Incapacidades por 1er
realizadas acumulado fora causa de incaj causa

1 1 Neureldgico 1

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Muchas gracias. Excelente, muy buenos resultados porque eso es justamente lo
gue hay que comentar y creo que la publicidad nos demuestra que en efecto hay
gente a la que se le puede llegar si se hacen campafas y somos persistentes en
ese tema.

Asi es que felicitar a la Administracion por ese esfuerzo que a partir de Candy,
hay que decirlo con nombre y apellido, se ha hecho en esa parte publicitaria y
hay que seguirle poniendo el dedo en la llaga a esto, particularmente en los
nuevos servicios.

Yo habia solicitado en Carlos que hiciéramos un webinar, también le recordé a
Candy, por favor para que lo tengan anotado, ya eso sera después naturalmente
de Semana Santa, entiendo que habia un tema de insumos y eso que habia que
esperar, que Candy me explic, pero si para que lo tengamos ahi en el reglon y
eso lo podamos realizar cuanto antes. Dofa Candy.

Asistente Administrativa Candy Araya Calvo

Un tema de tiempo que ya se ha conversado bastante con proyeccion, el Unico
espacio que nos dan para mayo es el 6 de mayo, por logistica de nosotros, para
gue sea efectivo, de buena calidad, cuando regresemos de Semana Santa, no
hay un tiempo suficiente para toda la logistica y después de ahi como que no
hay campo.
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Lo que quiero dar a entender es que ellos tienen muy calendarizado todo y esta
muy restringido ese tema para que por favor tengamos tal vez ver de qué
manera podemos dialogar con proyeccion, porque a todos me lo estan pidiendo
con un mes para poder organizar.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Yo tal vez aqui Dilmar, y si haciendo, dado que sos nuestro representante en la
Junta Directiva, si no voy a emplear la, no voy a emplear la palabra de formal
gueja, no la voy a emplear, ok; pero si para que le hagas del conocimiento a la
Junta Directiva, que hay un malestar general y yo creo que es un malestar
general aqui, dofia Mercedes, dofia Vicky, estoy seguro que vos mismo y dofia
Ana, para no meter en esto a la Fiscalia, de esa respuesta que obtenemos de
parte de Proyeccion institucional para con las actividades que hay que hacer del
Fondo y que se nos siga exigiendo un tema de, entendemos los procedimientos,
pero un formulario con un mes de anticipacibn para poder generar una
publicidad en las paginas del colegio, un envio masivo de alguna publicidad, eso
simple y llanamente, todos somos aqui comunicadores y sabemos que eso es
simplemente inadmisible.

No puede ser posible que para solicitar un webinar nos digan que hasta el 6 de
mayo, pero hace una semana se lo dijeron ademas, hasta el 6 de mayo, es
decir, con un mes de anticipacion que ademas no nos sirve porque
naturalmente, a ver, este servicio ya lo empezamos a prestar, ya Candy acaba
de informar sobre el servicio y no lo vemos, el arma natural que es el webinar no
la podemos utilizar porque se nos da hasta el 6 de mayo, que no es una fecha
viable por el tema de la Semana Santa, tendremos que trasladarlo para
posterior, pero primero tendremos que ver si hay tiempo, si proyeccion
institucional tiene un campo.

Yo entiendo y aqui las y los directores entendemos que hay por supuesto una
programacién y la aplaudimos esa programacién que tenga proyeccion
institucional, pero no es de recibo, y yo quiero por favor que hagas estas
palabras del conocimiento de la Junta Directiva, que nos metan en este tipo de
tramitologia con servicios del Fondo, que no son del Fondo, son para todos las y
los colegiados. Dofia Vicky.

Vocal Il Vicky Luna Salas

Gracias. Me uno a su queja. Yo si la quiero decir formal para que por favor,
porque ya habiamos hablado con Carlos Quesada todo, que eso era casi
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imposible tener un mes, algunas cosas.

Y entonces ahi me uno también al agradecimiento del presidente hacia Candy y
hacia la Administracion por esa proactividad de ayudarnos, incluso voluntaria de
hacer los artes y otras cosas para estar publicando y que se vea ese resultado,
ese aumento de la demanda de un 17%.

Candy, con respecto a los informes, y yo creo que ya también se lo habia dicho
a don Carlos, es importante la perspectiva de género. Entonces ahi si, ahi
aunque hay una edicion de 34 mujeres y también la parte de los totales, porque
son 17 y 34, ahi si da 51; ya, ahora si ya entendi la suma, pero son los totales
que se hagan por aparte.

Y en la otra diapositiva es importante, ver si es posible, porque era un mensajito
gue le habia pedido a don Carlos que se le dijera al doctor o a la doctora si nos
hacia el favor de dividir esos nimeros también por mujeres y por hombres. Eso
al final de X periodo, sumando todos esos informes, nos va a poder dar una
perspectiva de qué estan padeciendo las mujeres y de qué estan padeciendo los
hombres, y en algin momento nos va a permitir tomar algunas medidas
especificas. Muchas gracias.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Gracias, dofa Vicky. ¢Alguna observacion, comentario, consulta mas? No. Ok,
muy bien. Damos por recibido entonces el informe de los servicios médicos
correspondiente al mes de marzo del 2025.

Igual la sugerencia nada mas de que podamos agregar acumulados también en
estos informes. Si, es decir, para saber cuanto llevamos a marzo, que ya no
seria solo marzo, sino sumar los acumulados de enero, igual como en el otro.

Una sola, porque haces un grafico y presentas el acumulado marzo, digo, esta
muy bien asi nada mas es como sugerencia para darle esa oportunidad de
mejora, igual que los otros informes, de que llevemos el acumulado, asi vamos
sabiendo como vamos con el acumulado.

Un dato que siempre es relevante aqui, sobre todo porgue ya estamos a punto
de ver el tema de la negociacién con el Metropolitano, por eso sus acumulados
se vuelven mas importantes, don Carlos, nosotros tenemos, tendriamos que
renovar en junio, es asi ese contrato, julio, mes siete o junio mes seis. OK,
entonces el otro mes tal vez nada mas para que tomemos la prevision de que
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ahi si tiene que venir con nuestros acumulados de los servicios que no se han
prestado, el costo de esos servicios que no se han prestado, o sea, que se han
acumulado, etc. Yo sé que usted lo tiene presente.

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

Tengo pendiente hacer el cuadro de lo que es la cuenta con las especialidades.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Dofia Candy.

Asistente Administrativa Candy Araya Calvo

Para comentarles algo muy positivo. Si han visto que estaba lanzando desde ya
la campafa del Photo Finder, porque tenemos una meta de 60 personas y
tenemos alrededor de unas 24, 25 al dia de hoy confirmadas. Podria decirse que
va rapido, porque lo lancé viernes pasado, tengo un As bajo la manga con
respecto al que ya solicité con 27 dias de antelacion, el WhatsApp masivo, para
gue si no logramos esos 60 de la forma organica cerrarlo con eso.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Exacto, cerrarlo con eso. Ok, muy bien. Yo no me apunto, yo no me apuntado.

Muchas gracias por el informe y nada mas esa observacion, recomendacion de
las y los directores para que incluyamos los acumulados también en estos
reportes. Gracias.

6.5 Porcentaje de tasa de interés por retiro de persona colegiada.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

La Administracion lo presenta.

Jefe Administrativo Financiero Carlos Fonseca Bustos

Bueno, eso es algo que esta tipificado en el estatuto. Esto es algo que esta
tipificado en el estatuto, porcentaje de tasas de interés por retiro.

Ahi les pongo lo que es el articulo 34, donde indica que cuando el deudor deja
de ser colegiado, ¢qué pasa con él? Entonces, si quiere ahi el que esta en
amarillo tal vez es importante.
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Aca hicimos un bench con diferentes tipos de entidades COOPENAE,
COOPEANDE, una asociacion de 3M, ASINTEL, ASEBAC, Fondo de
Mutualidad, y podemos ver, bueno, que algunos cobran un 10%, otros un 5%
otros un 3%. Este afio yo recomiendo volverlo un 5%. ¢Por qué? Porque esas
son las barreras de salida que yo le pongo al colegiado para que lo piense dos
veces, porque si no le va a subir la tasa y si ya no esta pagando colegiatura,
entonces desde esa perspectiva, la tasa interés corriente y moratoria que le
suba un 5%.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Gracias. Eso 5% para todos, para todas las lineas. A mi me parece bien, ahi
estamos viendo este comparativo donde vemos que otras entidades cobran ese
cinco y mas, nosotros lo teniamos en tres (3%).

¢ Ese es el costo de oportunidad? De alguien de dejar de ser colegiado teniendo
un crédito.
Basicamente lo que le estamos diciendo es ok, valorelo, porque su tasa va a
subir en tanto y entonces a partir de ahora usted no va a pagar los ¢10.000 (diez
mil colones) por mes como colegiado, no va a recibir todos los otros beneficios,
pero ademas le vamos a aumentar su cuota de crédito en tanto producto de ese
porcentaje.

Me parece bien. Es un incentivo para el colegiado, al final de cuentas, de si se
gueda o no, o decide pagar el costo pagar el costo de salida. Entonces, la
recomendacion de la Administracion es aumentar este porcentaje de retiro por
desafiliacion flat para todas las lineas de crédito en un 5%. ¢Quienes estén a
favor se sirven indicarlo levantando la mano, por favor?

Ah, bueno, perdon. Antes de la votacién, dofia Vicky tiene una duda.

Vocal Il Vicky Luna Salas

Tengo la duda si va a quedar el porcentaje queda en 5% o si aln aumenta en un
5%.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

No, es un cinco. ¢ Cuanto estaba? Esto es un flat. Es un cinco. No, no es un
cinco. Usted paga un 5% adicional a la tasa de interés que paga por salirse.

Vocal Il Vicky Luna Salas
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¢ Eso es anual o es un castigo Unico?

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

No, eso es anual, es la tasa anual. Usted paga una tasa anual. Su crédito esta
un 20%, si usted se sale, se dice ya no quiero ser colegiado, me quedan 25%.

Vocal Il Vicky Luna Salas

Eso es como una sancién, como lo otro, cuando uno paga adelantado.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes

Asi es, exactamente. Lo que la gente podria hacer eventualmente es que diga y
me sale muy caro. Bueno, viene y lo cancela anticipado y se acab0, no pasa
nada o] continla como colegiado.

Bien, voy a entonces voy a reiterar entonces, perdon, el acuerdo para tomar el
acuerdo correspondiente. La recomendacion de la Administracion es que la tasa
de interés que se establezca tasa de interés corriente y moratoria que se
establezca para cualquier persona que tenga un crédito con el Fondo de
Mutualidad y decida desafiliarse, las y los colegiados, sea esta tasa de un 5%
para todas y cada una de las lineas de créditos que tenemos.

Los familiares asumirian la tasa que tienen, porque ellos no tienen ningun tipo de
afiliacion, es el colegiado.

Bien, entonces voy a someter a votacion, repito, la recomendacion de la
Administracion para que este porcentaje quede en un 5%. La tasa de interés
corriente y moratoria a cualquier persona colegiada que decida desafiliarse del
Colegio y mantenga un crédito con el Fondo de Mutualidad. ¢Quienes estén a
favor se sirven levantar la mano? Cuatro votos a favor. En este momento no esta
presente el director Corella, asi es que se aprueba por unanimidad, acuerdo en
firme.

Acuerdo 07-13-25. Se aprueba la recomendacion de la Administracion para que
el porcentaje de la tasa de interés corriente y moratoria quede en un 5%, para
cualquier persona colegiada que decida desafiliarse del Colegio y mantenga un
crédito con el Fondo de Mutualidad. Acuerdo unanime y en firme.

Presidente Wilberth Quesada Céspedes
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Bien, terminamos con ello la agenda, compaferas y compaferos. Solamente
una observacion, recuerden que viene Semana Santa, que como dije, hay
mucho tiempo para hacer muchas cosas y no repetir las peliculas.

Entonces, tal vez aqui un punto que es importante nada mas; en caso de que se
diese algun subsidio o crédito de urgencia para aprobarse, yo estaria
convocando el jueves a sesion posiblemente y trataria de establecerla, eso si, al
mediodia para que se haga corta nada mas, exclusivamente para eso.

Digo, estoy habilitando el dia porque la otra semana no tenemos sesion. OK,
entonces por eso es, porque si alguien mafiana presenta un crédito o un
subsidio, tendra que esperarse hasta después de Semana Santa, entonces eso
es terrible. Entonces yo convocaria, pero obviamente lo hariamos saber antes, el
miércoles.

Si al miércoles, digamos al mediodia, no tenemos ningun crédito ni ningan
subsidio que aprobar por parte del Fondo, pues naturalmente no hago la
convocatoria, nos quedamos con la ordinaria que viene después de Semana
Santa, que es virtual. Si se presentase algun crédito o subsidio, repito, yo
convocaria entonces una extraordinaria para este jueves al mediodia
exclusivamente para conocer Unicamente es0s asuntos para que estemos
debidamente informados.

Al ser las 8:49 p.m. entonces vamos a finalizar la sesion. A todas y todos

muchas gracias y buenas noches.
Wilberth Quesada Céspedes Ana Hernandez Moreno
Presidente Secretaria
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